INFORMAZIONI PER | CLIENTI

i "\ Senvizio Elettrico Nazionale garantisce il servizio ai propri clienti attraverso il sito web
servizioelettriconazionale.it, chiamando il numero verde gratuito 800 900 800 da rete fissa e |l
numero 199 50 50 55 da cellulare (z pagamento in base al costo stabilito dall'operatore

Canall di ) telefonico) entrambi a disposizione dal lunedi alla domenica dalle 7 alle 22 (escluse le festivita
contatto nazionali).
Siinforma inoltre che a decorrere dal 25 Settembre 2018, Servizio Elettrico Nazionale cessera il

rvizio ai clienti presso i Punti Fisici.
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COMUNICAZIONE DELL'AUTORITA' DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE

A partire dal 1 marzo 2018, qualora Ella riceva una fattura contenente importi per consumi riferiti a periodi trascorsi da almeno due anni, puo
contestarli e non pagarli, in applicazione della Legge di Bilancio 2018 (Legge n. 205/17). Il Suo venditore hal'obbligo, contestualmente a tale fattura e
comunque almeno 10 giorni prima della scadenza del pagamento, di informarLa per agevolarLa nell'esercizio di questa facolta. Per ulteriori
informazioni chiami il numero verde dello Sportello dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) 800 166 654,

Gentile Cliente,

la legge sulla concorrenza 124/17 stabilisce che dal 1 luglio 2019 tuttii clienti di energia elettrica e gas trovino contratti di fornitura SOLO sul mercato
libero.

Da quella data i contratti come il Suo, con prezzi aggiornati dall'Autorita, non saranno piu disponibili: € quindi importante informarsi per tempo sulle

novita e le opportunita previste, anche consultando il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) www.arera.it o chiamandoiil
numero verde 800 166 654.



